附件 5 
综合评分法
	评审
项目
	分值
	评审内容及标准
	备注

	技术分（90分）
	技术服务水平（30分）
	（一）服务方案（满分20分）
供应商应深入了解本项目业务内容，根据项目采购需求，编制服务方案，评委根据投标供应商提供的项目服务方案（包含AI政务问答、对标创新提升等方面内容）进行评审、酌情打分：
1.完全响应招标文件要求且内容详尽，科学合理，方案可行性强的，得14-20分；
2.响应招标文件要求且较为完善 ，方案具有一定可行性的，得7-13分；
3.方案内容较差或一般的，得1-6分；
4.未提供方案的，不得分。
（二）技术风险保障（满分10分）
供应商熟悉政府网站技术架构、逻辑关系和安全运营体系，能够做到统一技术路线和统一技术标准规范实施本次建设内容，实施过程不影响政府网站现行运行，最终实现无感切换的得6-10分；供应商不熟悉政府网站技术架构、逻辑关系和安全运营体系，在统一技术路线和统一技术标准规范的存在差异，但能保证顺利实施及无感切换的得1-5分，否则不得分。
	

	
	履约能力（51分）
	（一）企业资质体系（15）
1.供应商具有高新技术企业证书的得3分，满分3分。
（1）供应商具有中国国家认证认可监督管理委员会认证机构颁发的有效的质量管理系统认证证书、知识产权管理体系、信息安全管理体系、信息技术服务管理体系认证证书，每提供1个证书得2分，满分8分。
（2）供应商具有中国电子工业标准化技术协会颁发的ITSS信息技术服务运行维护标准符合性证书（成熟度等级三级及以上），得2分，满分2分。
（3）供应商具有中国软件行业协会颁发的SDCA软件服务商交付能力证书（三级及以上），得2分，满分2分。
注：响应文件中须提供上述证书的清晰扫描件或复印件，未提供不得分。
（二）类似业绩（15分）
供应商提供同类业务（政务类智能问答服务合同的，每提供一个得3分，满分15分。（响应文件中须提供业绩合同，扫描件应能辨识买卖双方公章、标的信息；如业绩合同不能体现以上全部内容，可提供业绩合同甲方加盖公章的证明扫描件。否则，不得分。供应商与其关联公司（如母公司、控股公司、参股公司、分公司、子公司、同一法定代表人的公司等）之间签订的合同，均不予认可。）
（三）实施能力（13分）
供应商应深入了解本项目业务内容，编制实施方案，内容应包含项目组织架构、进度计划、质量管理、风险管控等方面，由评委进行评审：
1.方案优秀，计划合理，质量管理及风险可控措施全面，可行性强，得9-13分；
[bookmark: OLE_LINK3]2.方案良好，计划合理，质量管理及风险可控措施良好，可行性较强，得4-8分；
3. 方案一般，计划不合理，质量管理及风险可控措施一般，可行性较差，得1-3分；
4.未提供方案的，不得分。
（四）拟派团队成员（8分）
1.项目负责人具有信息系统项目管理师证书和软件测试工程师证书的得3分，满分3分。
[bookmark: OLE_LINK4]2.团队成员具有系统集成项目管理工程师、软件设计师、数据库系统工程师、信息安全保障人员认证、网站开发工程师证书，每提供一个得1分，满分5分（同1人具有多个证书的不累计得分）。
注：提供供应商为上述人员缴纳的近3个月任意一个月的社保证明。
	

	
	售后服务能力（9分）
	1.制定售后服务方案内容完整性、合理性、可行性并根据服务人员、服务机制响应时间、故障解决等时效性。方案优秀得3分，良好得2分，一般得1分，满3分。
2.提供在线客服系统，支持客户在线提交售后服务问题、监督服务进度、办理反馈、在线评价和投诉（附系统截图）。方案优秀得3分，良好得2分，一般的得1分，满3分。
3.提供近三年来市级政府及以上单位评价的售后服务质量良好证明（如业主单位出具且加盖公章的服务质量良好证明函、表扬信、感谢函）。每提供一个得1分，满分3分。
	

	商务分（10分）
	10分
	价格标经评审满足本文件要求且在预算范围内的投标人的总报价中，最低价格为评标基准价格，得满分；其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）
	




